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Informe sobre el cuestionario de evaluacion

Este informe contiene una evaluacion del Foro Publico de este afio basada en los 169 cuestionarios
recibidos. Los graficos del anexo reflejan los resultados de las principales preguntas del cuestionario.

>

El 25 por ciento de los cuestionarios fue contestado por representantes de ONG, el 16 por ciento
por académicos y el 13 por ciento por personal de otras organizaciones intergubernamentales y
por funcionarios publicos.

Los participantes se enteraron de la celebracion del Foro Publico de la OMC de 2008 por distintas
vias. La mayoria (35 por ciento) de los participantes se enteraron a través del sitio Web de la
OMC, pero muchos (30 por ciento) asistieron por recomendacion de amigos o colegas. El 25 por
ciento de los participantes obtuvieron informacién sobre el Foro por medio de anuncios en
publicaciones.

La mitad de los participantes nunca habia participado antes en un Foro de la OMC, y casi
el 30 por ciento habian participado sélo una o dos veces.

Las dos razones principales por las que los participantes decidieron asistir al Foro eran el interés
en el tema general (33 por ciento) y el interés en una sesion concreta (18 por ciento). Otras
razones para participar eran las oportunidades de establecer contactos, la participacion en Foros
Publicos anteriores y la reputacién del Foro Publico de la OMC. Algunos participantes asistieron
porque fueron enviados por las organizaciones a que pertenecian (14 por ciento) y otros porque
fueron invitados en calidad de ponente o0 moderador (8 por ciento).

Mas del 50 por ciento de los participantes asisti6 a 5-7 sesiones. El 25 por ciento asistié
a 2-4 sesiones, y el 20 por ciento asistio a 2 sesiones 0 menos.

En un 37 por ciento de los casos, los encuestados indicaron que no habian podido concurrir a
todas las sesiones que les interesaban. La mayoria de los participantes preferia que en el futuro
se celebraran menos sesiones paralelas.

El 63 por ciento de los participantes indico que la duracién del foro era "adecuada”, mientras que
solo el 28 por ciento de los participantes opin6 que el foro era demasiado corto. La pregunta de
si el Foro debia durar tres dias e incluir menos sesiones paralelas obtuvo un 63 por ciento de
respuestas afirmativas y un 25 por ciento de respuestas negativas.

En el 55 por ciento de los casos, los encuestados declararon que las sesiones estuvieron a la
altura de sus expectativas, mientras que para el 39 por ciento, lo estuvieron sélo "en parte".

La mayoria de los encuestados (90 por ciento) asignd una alta puntuacion al procedimiento de
inscripcion en linea.

En el 76 por ciento de los casos, los encuestados estaban satisfechos o muy satisfechos con el
contenido del programa.

En el 72 por ciento de los casos, los encuestados estimaron que las sesiones eran relevantes o
muy relevantes para sus intereses.

El 88 por ciento de los encuestados asignd a la organizacién general una puntuacion de 4 6 5
seglin una escala de 1 a 5.

La mayoria de los encuestados dijeron estar en general satisfechos o muy satisfechos (82 por
ciento).



Observaciones de los participantes

Recomendaciones principales para el Foro del préximo afio:

>
>
>

>
>
>

Organizar el programa sobre la base del horario de las reuniones en vez de las salas

Definir con mas precision el tema general del Foro

Con respecto a los oradores, aumentar la diversidad y equilibrar la distribucién en todos los
paneles

Planificar menos sesiones simultaneas

Prever mas tiempo para intercambiar opiniones con el publico

Indicar las entidades a las que pertenecen en las credenciales los participantes

Temas sugeridos para el Foro Publico del afio préximo, por nimero de menciones:
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Y

Negociaciones en el marco del PDD: proyectos, propuestas y soluciones

Trabajo digno, normas laborales, derechos humanos

Integracion regional, regionalismo y relaciones con el comercio multilateral

Desarrollo

Comercio y medio ambiente, cambio climatico, acuerdos multilaterales sobre el medio
ambiente (AMUMA) y el papel de la OMC en relacién con el régimen establecido por el
Protocolo de Kyoto

Comercio y energia

Propiedad intelectual, transferencia de tecnologia

Solucion de diferencias

Migracién economica

Servicios

PMA, problemas que enfrenta el sistema multilateral de comercio, soluciones y
recomendaciones

Mercados emergentes
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Anexo
De los 169 cuestionarios que se recibieron, el 25 por ciento fue contestado por representantes de
ONG, el 16 por ciento por académicos y el 13 por ciento por personal de otras organizaciones
intergubernamentales y por funcionarios publicos (ver el grafico 1).

Graéfico 1

¢Cual es su ocupaciéon?

O Otra ocupacion

| Estudiante (de ensefianza secundaria)

B Estudiante (universitario)

O Académico

W Periodista

O Representante de una empresa

B Abogado

0O Parlamentario

O Funcionario publico

B Representante de una Ol

0% 5% 10% 15% 20% 2504 O Representante de una ONG

El 85 por ciento de las personas que contestaron el cuestionario asistieron al foro como participantes,
el 4 por ciento como organizadores y el 9 por ciento como ambas cosas (ver el grafico 2).

Gréfico 2

¢COmo asistio6 al foro Pablico de la OM C?

9% 2%

O Participante
@ Organizador

O Ambas cosas

O Ninguna respuesta

85%




El 34 por ciento de los encuestados se enterd de la celebracion del Foro Publico a través del sitio Web
de la OMC; el 28 por ciento por intermedio de un amigo o colega, y el 21 por ciento por haber
participado anteriormente en el Foro (ver el gréafico 3).

Gréfico 3

¢Como tuvo conocimiento del Foro Publico de laOM C?

O A través del sitio Web delaOMC

35% 1 . )
@ Por recomendacién de un amigo o

30% colega
25% O M ediante un anuncio en una
20%- publicacién
15% | O Participacion en un Foro anterior
10%1 B De otraforma

5%

0%/ @ Ningunarespuesta

Las razones principales por las que los participantes decidieron asistir al Foro fueron el interés en el
tema general y el interés en una sesion concreta; otros fueron enviados por organizaciones o
invitados como oradores. Otros motivos para participar también fueron la oportunidad de establecer
contactos y la reputacion del Foro (ver el gréafico 4).

Gréafico 4

¢Cudl es la razon principal por la que decidi6 asistir al
Foro Publico de la OM C de 2008?

O Participacion en un Foro Pablico anterior

B Oportunidades para establecer contactos

O Reputacion del Foro Pablico delaOMC

B Enviado por la organizacion ala que pertenece

0O Organizador

O Invitado como orador o moderador

M Interés en una sesion concreta

O Interés en el tema general

0% 10% 20% 30% 40%




-5-

El 50 por ciento de los encuestados sefalaron que éste era el primer Foro Pablico de la OMC al que
asistian. El 28 por ciento habia asistido por lo menos una vez, el 14 por ciento habia asistido entre
tres y cuatro veces, y solamente el 8 por ciento habia participado en cinco Foros Publicos (ver el
gréfico 5).

Grafico5

¢A cuantos Foros Publicos de la OM C ha asistido ya?

60%
40% O Ninguna
m1-2
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057
20% B Ninguna respuesta
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El 52 por ciento de los participantes asisti6 a 5-7 sesiones. El 25 por ciento particip6
en 2-4 sesiones, y el 20 por ciento asistio a 2 sesiones 0 menos (ver el grafico 6).

Grafico 6

¢A cuantas sesiones ha asistido en el Foro Pablico de la OM C de 2008?
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80 o1-2
60 m2-4
40 o57

20 O Ningunarespuesta

El 37 por ciento de los encuestados indicaron que no pudieron asistir a todas las sesiones que les
interesaban. Casi el 40 por ciento de los participantes sefialaron que, en general, pudieron asistir a
todas las sesiones que deseaban, y el 23 por ciento de los encuestados lograron participar en todas
las sesiones que les interesaban (ver el grafico 7).
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Gréafico 7

¢Ha podido asistir a todas las sesiones que le interesaban?

} %
O Ningunarespuesta
37%
ONo
39% O En su mayoria
mSi
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El 55 por ciento de los encuestados respondieron que la sesion o las sesiones en las que participaron
habian estado a la altura de sus expectativas; el 39 por ciento sefial6 que lo habian estado sélo
parcialmente, y el 5 por ciento considerd que no lo habian estado (ver el grafico 8).

Graéafico 8

¢Han estado las sesiones a la altura de sus expectativas?

1% 5%

3% 55%

Para el 63 por ciento de los participantes la duracién del Foro Publico habia sido "adecuada" y para
el 28 por ciento "demasiado corta"; un 6 por ciento no respondi6 a la pregunta (ver el grafico 9).



Grafico9
Duracién del Foro
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En el 64 por ciento de los casos, los participantes preferian que en el futuro el Foro durara tres dias y
gue hubiera menos sesiones simultaneas; otros (25 por ciento) preferian no prolongar la duracion
del Foro, mientras que el 11 por ciento no indicd ninguna preferencia (ver el grafico 10).

Gréfico 10

En el futuro, ¢preferiria que el Foro duraratres dias
y que hubiera menos sesiones paralelas?

11%

oS
E No
O Ninguna preferencia

25%

64%

Se pidi6 a los encuestados que puntuaran el Foro Publico de acuerdo con una escala de 1 a 5 (en la
que 1 corresponde a la puntuacion mas baja y 5 a la mas alta) en respuesta a cinco preguntas. La
gran mayoria de las puntuaciones se situaron en 4 6 5 (ver los graficos 11-15).
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Gréfico 11

¢Cbémo puntuaria el procedimiento
deinscripcion en linea?
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Gréfico 12
¢Cbémo puntuaria el contenido
del programa?
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Gréfico 13
¢Coémo puntuaria la relevancia de
las sesiones para sus intereses?
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Gréfico 14

¢Coémo puntuaria la organizacién general
del Foro Pdblico de 2008?
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Gréfico 15
¢Cbémo puntuaria su satisfaccion general

con el Foro Publico de 20087
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Cuestionario de evaluacion dirigido a los organizadores y participantes

Le agradeceremos que cumplimente este cuestionario y lo deposite en una de las urnas situadas en las salas de reunién o en la
Oficina de Control e Identificacion cuando devuelva su tarjeta de identificacion.

1. ¢Cual es su ocupacion?

Representante de una ONG
Representante de una organizacion internacional
Funcionario publico

Parlamentario

Abogado

Representante de una empresa
Periodista

Académico

Estudiante (universitario)

Estudiante (de ensefianza secundaria)
Otra ocupacion

Oooooooooooo

2. Haasistido al Foro Publico de la OMC de 2008 como:

O Participante
O  Organizador
O Ambas cosas

3. ¢Como tuvo conocimiento del Foro Publico de la
OoMC?

A través del sitio Web de la OMC

Me lo recomend6 un amigo/colega

A través de un anuncio en una publicacién
Ya habia participado anteriormente

De otra forma

ooood

4. ¢Cudl es larazén principal por la que eligié asistir al
Foro Publico de la OMC de 20087

Interés en el tema general

Interés en una sesion concreta

Me invitaron en calidad de ponente/moderador

Organizador de una sesion

Me envié la organizacion a la que pertenezco

Reputacion del Foro Publico de la OMC

Oportunidades de establecer redes de contacto

Ya habia participado anteriormente en un Foro

Publico de la OMC

Otra

oooooooo

O

5. ¢A cuantos Foros Publicos de la OMC ha asistido ya?

o Ninguno o1-2 o34 o 5-7

6. ¢A cuantas sesiones ha asistido en el Foro Publico
de la OMC de 2008?

o1-2 02-4 o 5-7

7.

S A qué sesiones ha asistido?

Sesién inaguralo 1o 20 3o 4o 50 60 70 8o 9o

100

1Mo 120 13o 140 150 160 170 18o 190 200

210 220 23o 240 250 26o0 270 28o 290 300 310
320 33oc 340 350 36o 370 38o 390 400 41o 420

8.

10.

11.

12.

13.

o Demasiado larga

¢Han respondido a sus expectativas las sesiones a las
que ha asistido?

o Si o Parcialmente o No

¢Ha podido asistir a todas las sesiones que le
interesaban?

o Si o En su mayoria o No

Evalle la duraciéon del Foro Publico

o Demasiado corta o Adecuada

En el futuro, ¢preferiria que el Foro durara tres dias y
hubiera menos sesiones paralelas?

o Si o No o Sin preferencia

Si organizé una sesion, ¢quedo satisfecho/a con el
proceso de organizacion?

o Si o Parcialmente o No

¢,Como puntuaria el Foro Publico de la OMC de 2008 en
su conjunto? (Enunaescaladelab5enlaquel
corresponde a la puntuacién mas bajay 5 ala més alta)

= Formulario de

inscripcion en linea 1 2 3 4 5
= Contenido del

programa 1 2 3 4 5
= Relevancia de las sesiones

para sus intereses 1 2 3 4 5
= Organizacion general 1 2 3 4 5
= Satisfaccién general 1 2 3 4 5

¢ Tiene usted algln otro comentario/sugerencia en
relacion con el Foro Publico de la OMC?

. ¢Qué temas considera que se deberian abordar en

futuros Foros Publicos de la OMC?

Muchas gracias por su colaboracién. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar el Foro del afio préximo.



