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	Aplicación de Operadores Autorizados

 (Operador Económico Autorizado)

I.  Panorama general/motivos de la reforma:
1. ¿Por qué decidió su país aplicar esta medida?

 La República Dominica se acogió al marco SAFE de la Organización Mundial de Aduanas (OMA).
El Estado dominicano tiene interés de incrementar la seguridad del comercio de mercancías a través del programa OEA. 

Se vio la necesidad de crear una alianza estratégica entre el sector público y el sector privado para enfocar los recursos limitados de las aduanas a las mercancías y operadores de mayor riesgo.

Dentro del plan estratégico de las Aduanas se vio la necesidad de fortalecer y asegurar la cadena logística como medio de facilitar el comercio internacional.
2. ¿Cuál fue el punto de partida?  (es decir, ¿ya estaban aplicando esta medida pero realizaron mejoras o se introdujo como una nueva medida?)

El punto fue desde cero, pues no estábamos aplicando ninguna medida y por tanto se introdujo como una nueva medida.
3. ¿Se aplicó como parte de un programa general de reforma o de forma independiente?

Se aplico como parte de una reforma general, fue incluido como uno de los proyectos prioritarios del plan de gestión institucional. 
4. ¿Durante cuánto tiempo ha estado en vigor (durante cuánto tiempo la han utilizado desde que fue modificada o aplicada)?

La medida entro en vigencia el día 21 de marzo de 2012.
5. ¿Qué beneficios se han obtenido de la aplicación de esta medida?  (beneficios para el Gobierno y/o los comerciantes ¿qué problemas ha resuelto?)

1) Hemos logrado mejorar la relación sector publico-sector privado. 
2) Se han logrado fortalecer las relaciones Aduanas-Aduanas. 

3) Se ha incrementado el intercambio de experiencias e informaciones entre las instituciones gubernamentales que regulan el comercio exterior. 

4) Se logro un marco para mejorar y coordinar los controles fronterizos. 

5) Concientizar al sector privado sobre la importancia de implementar medidas que incrementen la seguridad en la cadena de suministro internacional. 

6) El Sector privado se empoderó de la medida y su principal promotor y difusor. 

II.  Marco:

6. Describan las modificaciones significativas de leyes y reglamentos que fue necesario llevar a cabo.  (¿Se consultó a las partes interesadas?), o describan el marco legislativo que se tiene que establecer.
1) Establecimos un decreto presidencial
2) Se incluyo la figura en la nueva ley general de Aduanas. 

3) Se firmo un acuerdo interinstitucional con las demás entidades reguladoras del comercio internacional. 

4) Se creo un manual de procedimientos interno del OEA

5) Se creo un manual de procedimientos para los Usuarios.
6) Requisitos de los operadores por eslabones
7) Cuestionario de autoevaluación
8) Guía de validación documental 
9) Lista de chequeo
10) Formato de informe de validación. 
7. Describan los cambios de política u organización administrativa que fue necesario llevar a cabo.
1) Se creó un equipo consultor a lo interno de la institución conformado con las diferentes áreas que intervienen en las regulaciones del comercio exterior.

2)  Se creó un departamento OEA designando un cuerpo especialistas a tiempo completo.
3) Se creó un cuerpo de especialistas a tiempo parcial de las otras instituciones reguladoras del comercio internacional (Ministerio de Salud Púbica. Ministerio de Agricultura, Ministerio de Medio Ambiente, Dirección Nacional de Control de Drogas, Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria, Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria, etc.) 

III.  Información sobre la aplicación:

8. ¿Cuánto tiempo se necesitó para aplicar esta medida?  ¿Qué aspectos del proceso de aplicación requirieron más tiempo?

1) Aproximadamente dos años se tomo en implementar la medida

2) Los aspectos que requirieron más tiempo fueron, el proceso de sensibilización al sector privado y a la  instituciones gubernamentales y la elaboración de la normativa y los requisitos



	9. Enseñanzas extraídas:  ¿cuáles fueron los mayores problemas/obstáculos y cómo se superaron?

1) El programa debe implementarse con el consenso del sector público y los sectores involucrados del sector privado, así como la asistencia técnica de otras aduanas

2) La unificación del sector público para la aplicación de la medida, la solución que tuvimos fue lograr la designación de personal de cada institución, entrenarlo en las medidas, y posteriormente firmar un acuerdo interinstitucional para la implementación y funcionamiento del Operador Económico Autorizado de la República Dominicana. 
10. Describan cualquier programa de formación o de creación de capacidad para funcionarios públicos y/o el sector privado que se hubiera llevado a cabo.

· Taller sobre el programa CTPAT, impartido por el Sr. Carlos Ochoa, Septiembre 2010

· Taller sobre el OEA de Colombia impartido por Viviana López, Diciembre 2010

· Visita al puerto Haina oriental, para observar proceso de verificación de exportación 02 febrero 2011

· Visita a la empresa Frederic Schad (consolidadores, almacenes de depósitos)  14 abril 2011

· Curso de auditoría interno BASC  21 al 22 febrero 2011

· Visita AILA, área de carga, observar proceso verificación de correo expreso

· Taller regional del OEA, San Diego California, 28 de marzo 2011

· Visita al OEA de Colombia (DIAN),  del 10 al 14 de mayo 2011

· Presentación del sistema de riesgo de carga de la DGA, Gregorio Lora y Arturo Perez  12 mayo 2011

· Charlas sobre análisis y gestión de riesgo, Jose Abreu -21 Junio, 2011      

· Seminario OEA punta cana, 30 mayo al 3 junio 2011

· Proceso de desaduanización y despacho expreso en el puerto de Haina oriental 16 de Junio

· Curso sobre Gestión de Riesgo de la Seguridad de la Cadena logística, BASC- 8 julio 2011

· Curso de buenas prácticas de seguridad, agosto 2011

· Curso de verificación y selección de asociados de negocios, septiembre 2011

· Curso de  técnicas de validación y criterios de seguridad, septiembre 2011

· Curso de inspecciones de seguridad, octubre 2011

· Curso de buenas prácticas de seguridad, octubre 2011

· Capacitación sobre el programa CTPAT, los días 28 y 29 febrero y 1 marzo 2012, impartido por Especialistas de dicha institución.

PARTICIPACION EQUIPO EN VALIDACIONES (CTPAT, BASC)

· Observación validación CTPAT a la empresa Tabacalera Quisqueya como asociado de negocio de Swedish Match   28 abril 2011

· Observación de auditoría BASC a la empresa HIT, Haina oriental   15 julio 2011

· Observación validación CTPAT a la empresa Caribex

11. ¿Qué equipo, infraestructura, programas informáticos, etc. se necesitaron para la aplicación?

        En agosto 2011 se inició el desarrollo del sistema informático de gestión OEA el cual   constituirá un nuevo modulo del SIGA. 

        Según la programación de tecnología, el programa esta listo en una primera fase desde el mes de marzo 2012. Esta primera fase comprende lo que el proceso de solicitud y envío de documento del operador, así como el llenado del Perfil de Seguridad, solo disponible para el sector exportadores y operadores portuarios.

         En una segunda fase, se incluirá el proceso de interacción con la solicitud (Registro, modificación, corrección), el Perfil de Seguridad el cual podrá ser interactivo entre el especialista y el operador. 
Una tercera fase que incluye habilitar la solicitud para los demás sectores y la interacción vía sistema con las demás instituciones reguladora del comercio exterior y los diferentes departamento de la aduana que regulan la actividad aduanera para depurar las empresas. Se estima que estar listo para finales del 2012
12. ¿Necesitaron ustedes asistencia técnica?  En caso afirmativo, ¿de qué tipo?

1) Se necesito asistencia técnica en creación de capacidades de países que ya tenían un programa más avanzado (BID, Aduanas de España, CBP-CTPAT, Aduanas de Colombia)
13. ¿Cuáles fueron los factores fundamentales del éxito/las mejores prácticas?  (¿Qué recomendarían a otros países que puedan aplicar reformas similares?)

1) Compromiso de la alta gerencia (Gobierno, Aduanas y otras instituciones reguladoras del comercio internacional)
2) Designación de un equipo a tiempo completo dedicado al desarrollo y la implementación del programa. 
3) El apoyo de la OMA y del BID.

4) Sensibilización y empoderamiento del sector privado (Participación en el desarrollo de los requisitos, legislación, documentos y temas relacionados al programa) 

5) Sensibilización y empoderamiento del sector público. 
6) Capacitación continúa de los especialistas de las aduanas y demás instituciones reguladoras del comercio internacional. 

7) Constante interaccion y capacitación con las Aduanas que ya tienen un programa establecido.

14. Costos de la aplicación.  De ser posible, sírvanse desglosar los costos de la aplicación lo más detalladamente posible.  (se puede adjuntar como anexo); o indiquen cuáles de las medidas descritas supra fueron las más costosas.

1) Gastos de personal: Se requiere la designación de personal 
2) Gastos en capacitación del personal.
3) Gastos consultoría externa 
4) Gastos de difusión del programa con el sector privado

5) La inversión mayor en este tipo de iniciativas las tiene el sector privado, por tanto tiene que recibir los beneficios correspondientes para que les sea atractiva. 
15. De ser posible, sírvanse facilitar cualquier otra información de utilidad como copias de leyes, reglamentos, instrucciones o procedimientos operativos normalizados, plan de aplicación con puntos de referencia, etc. (se puede adjuntar como anexo)
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