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I.
Panorama general/motivos de la reforma
1.
Sírvanse presentar un panorama general de las reformas emprendidas:

A.
¿Formaba parte de un programa general de reforma (y, por lo tanto, estaba cofinanciada)?  ¿Estaba relacionada con la facilitación del comercio en el marco de la OMC o era de carácter más general?  ¿Tomó como base otras reformas recientes?

El Gobierno de Santo Tomé y Príncipe decidió emprender reformas y modernizar la Aduana mediante la transformación y actualización de sus procedimientos y el sistema aduanero automatizado, con objeto de mejorar la eficacia y efectividad de los servicios y del control del comercio legal.


Para ello hemos contado con financiación del Gobierno de los Estados Unidos, a través del Tesoro (Corporación del Desafío del Milenio, MCC), así como con la cooperación portuguesa.

Se elaboró con ese fin un programa con los siguientes objetivos:

· Modernizar y adaptar las aduanas de Santo Tomé y Príncipe en consonancia con las normas internacionales;
· Mejorar y fortalecer la capacidad de recaudación;

· Asignar nuevas funciones a las aduanas;  y

· Formar a los funcionarios aduaneros y dotar a la institución de medios materiales para desempeñar sus funciones.


Como esferas prioritarias se escogieron la introducción del sistema SIDUNEA World, la formación especializada y la aplicación de procedimientos basados en las recomendaciones de la Organización Mundial de Aduanas (OMA).


Las recomendaciones tenían por objeto reformar la legislación y modernizar la administración, así como poner en marcha un sistema de gestión y seguimiento aduanero moderno, SIDUNEA World, conforme a las siguientes etapas de ejecución:

i) reforma legislativa y modernización de la administración aduanera; 

ii) reforma de la legislación aduanera;

iii) adhesión à la OMA; 

iv) formación de funcionarios en las diversas actividades aduaneras;

v) gestión, seguimiento y seguridad de la actividad comercial;

vi) informatización de los servicios; 

vii) sinergia entre la Aduana, la Dirección de Comercio, las autoridades fiscales, las autoridades portuarias y la Policía Aduanera.


B.
¿De qué base partieron (es decir, se habían aplicado ya parcialmente muchas de las medidas)?  ¿Cuál fue el alcance, qué procedimientos abarcaron?  ¿Qué organismos gubernamentales participaron o se vieron afectados? etc.

Antes de que se aplicasen estas medidas trabajábamos sobre la base de la legislación del período colonial (1947, 1963, etc.)

2.
¿Por qué decidió su país llevar a cabo estas reformas?  (Por ejemplo, opinión de los comerciantes, los estudios mostraban la existencia de obstáculos al comercio, en cumplimiento del Convenio de Kyoto, etc.)
Cumplimiento del Convenio de Kyoto;

Recomendaciones de la OMA; 

Conformidad con las normas internacionales;

Reclamaciones de los comerciantes por la lentitud y las demoras en el despacho de las mercancías;  y

La existencia de obstáculos al comercio.

3.
¿Qué beneficios se han obtenido de esta reforma?  (Beneficios para el Gobierno y/o los comerciantes, ¿qué problemas ha resuelto?)

a)
Aumento de los ingresos aduaneros;

b)
Importante reducción del tiempo de tramitación de los documentos por la Aduana (reducción de una semana a un día – reducción de 17 trámites a 7);


c)
Mayor fiabilidad de la información aduanera (disponibilidad de información aduanera, estadística y contable).


A corto plazo:


a)
nuevos procedimientos que implicarán la reducción de plazos y costos, lo cual beneficiará al sector privado;


b)
disponibilidad de bases de datos fiables para elaborar informes destinados a la gestión aduanera, entre otros fines;

c)
disponibilidad de datos sobre el comercio exterior y los ingresos;  y


d)
reducción de los documentos en papel.

4.
¿Qué consecuencias han tenido en los ingresos?  ¿Ha habido alguna medida en particular que haya tenido un fuerte impacto en los ingresos, ya sea positivo o negativo?

Aumento de los ingresos; 


Mayor control de las facturas;  y


Mejor coordinación entre la Aduana, las autoridades portuarias, las autoridades fiscales y la Policía Aduanera.
II.
Marco
5.
Describan las modificaciones de leyes y reglamentos que fue necesario llevar a cabo.  (¿Se consultó a las partes interesadas a este respecto?)
Código aduanero;

Foro de asociación público-privada (aprobado);

Listas arancelarias;

Arancel General; 

Consejo Técnico Aduanero (aprobado); 

Reglamento de auditoría posterior al despacho.

6.
¿Fue necesario realizar cambios importantes de política u organización administrativa por causa de las reformas?  Sírvanse explicar.

Sí.  Cambios en las infraestructuras con objeto de adaptar el edificio.

Enlace entre las Aduanas y los corredores de aduanas a través del sistema SIDUNEA.  Antes, el procedimiento basado en el uso de documentos en papel era muy lento.

III.
Información sobre la aplicación
7.
¿Cuál era el plazo aproximado para la aplicación?  ¿Por qué?
Dos años.

Limitaciones de diverso tipo, como la remodelación del edificio y la adquisición oportuna de materiales y equipo.

8.
Enseñanzas extraídas:  ¿cuáles fueron los mayores problemas/obstáculos y cómo se superaron? 

La escasez de conocimientos técnicos de determinados funcionarios aduaneros de nivel intermedio sobre las nuevas tecnologías introducidas obligó a la UNCTAD a recurrir a expertos durante el proyecto, con objeto de que suministrasen asistencia especializada sobre determinados aspectos técnicos y sobre el funcionamiento del sistema.

9.
Describan cualquier programa de formación o de creación de capacidad para funcionarios públicos y/o el sector privado que se llevara a cabo.  

Formación cotidiana y seminarios destinados a los funcionarios aduaneros de diversas esferas, a los corredores de aduanas, a los funcionarios autorizados del Banco Internacional de Santo Tomé y Príncipe (BISTP) y a la Policía Aduanera.

Cursos de formación sobre auditoría externa y jurídica y sobre el Convenio de Kyoto.

Curso de formación en el ámbito aduanero e intercambio de experiencias en el marco de la cooperación entre las Aduanas de la Comunidad de Países de Lengua Portuguesa (CPLP).

Sesiones de formación, sensibilización e información sobre el nuevo sistema.
10.
¿Qué equipo, infraestructura, programas informáticos, etc. se necesitaron para la aplicación? 

Instalación de electricidad y generadores, servidores y equipos informáticos necesarios para la puesta en marcha del sistema SIDUNEA World.

Adquisición del equipo de interconexión, seguridad y telecomunicaciones.

11.
¿Necesitaron ustedes asistencia técnica?  En caso afirmativo, ¿de qué tipo? 

Sí.  Hemos contado con expertos y consultores de la UNCTAD y expertos de la Oficina de Asistencia Técnica.
12.
¿Cuáles fueron los factores fundamentales del éxito/las mejores prácticas?  (¿Qué recomendarían a otros países que puedan aplicar reformas similares?) 


La voluntad política y la disponibilidad total de los miembros del equipo nacional del proyecto fueron factores básicos y esenciales.

13.
Costos de la aplicación.  De ser posible, sírvanse desglosar los costos de la aplicación lo más detalladamente posible (se puede adjuntar como anexo).


CONFIDENCIAL

14.
De ser posible, sírvanse facilitar cualquier otra información de utilidad como copias de leyes, reglamentos, instrucciones o procedimientos operativos normalizados, plan de aplicación con puntos de referencia, etc. (se puede adjuntar como anexo).
Código aduanero;

Foro de asociación público-privada;

Listas arancelarias;

Arancel General; 

Consejo Técnico Aduanero; 

Reglamento de auditoría posterior al despacho.


Se están elaborando la Ley de Infracciones y el Código de Ética, y se está actualizando el Estatuto Orgánico.

OBSERVACIONES:
1)
A nuestro juicio, habida cuenta de las medidas adoptadas, la próxima clasificación del "entorno económico de Santo Tomé y Príncipe" confirmará los avances logrados en el sector del comercio transfronterizo en comparación con los años anteriores.
2)
Para continuar las reformas y consolidar los resultados de esta primera fase necesitamos financiación complementaria.
__________


