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1.0
INTRODUCCIÓN

El puesto fronterizo de Chirundu está situado a orillas del río Zambezi que bordea Zambia y Zimbabwe, a unos 140 kilómetros al sureste de Lusaka, capital de Zambia.

El volumen cada vez mayor de actividades de extracción minera y de otras actividades económicas en Zambia y la República Democrática del Congo ha dado lugar al aumento del tráfico y la congestión en Chirundu, lo que a su vez se ha traducido en un aumento de los costos del transporte por la demora en el despacho de los envíos en la frontera.  En consecuencia, con el propósito de reducir esos costos y acelerar el tráfico, se ha iniciado un proceso de reformas en el ámbito de la facilitación del comercio.  Una de las iniciativas fue el establecimiento de un puesto fronterizo único en Chirundu.  Desde su aplicación se han producido algunos acontecimientos positivos.
2.0
PANORAMA GENERAL
2.1
Comparación de la situación existente antes y después de la aplicación
En promedio, 470 camiones entran y salen diariamente (320 entradas y 150 salidas en el segundo trimestre de 2011) en comparación con 260 en 2010 y 100 en diciembre de 2004, y alrededor de 70 en 2000.  La media de declaraciones mensuales actualmente es de 10.000 frente a 7.500 en 2009 y 3.800 hace 8 años, en 2003.  Diariamente se tramitan 380 declaraciones en Chirundu en comparación con 250 en 2009 y 128 en 2003.  Se adjuntan cuadros detallados (anexos 1 a 3) que indican las tendencias comerciales.  Desde 2003 se ha registrado un aumento superior al 300 por ciento en el número de declaraciones.
Las declaraciones de exportación de Zambia han aumentado de manera espectacular.  En 2009 las declaraciones de exportación presentadas en Chirundu aumentaron en un 670 por ciento como término medio, y han registrado un aumento del 998 por ciento en el primer semestre de 2010 en comparación con 2003.  A fines del segundo trimestre de 2011 se tramitaba una media de 2.100 declaraciones de exportación mensuales (procedentes de Zambia) en Chirundu.  La mayoría de las exportaciones consisten en azúcar, algodón, legumbres y hortalizas, flores frescas, tabaco, y el cobre en todas sus formas (aleaciones, concentrado y cobre negro) representa el 60 por ciento.  En promedio, 12 autobuses son objeto de los procedimientos de despacho todos los días, en comparación con 5 en 2010, y más de 25 vehículos personales.  Chirundu tiene 210 agentes de aduanas registrados, de los más de 280 de todo el país, pero solo unos 22 cuentan con facilidades de introducción de datos a distancia que les permitan hacer las declaraciones desde sus oficinas.

2.2
Reformas de política
En 2004 el Gobierno de la República de Zambia inició una serie de reformas con el objeto de reducir los costos de las actividades empresariales.  Esas reformas formaban parte del Programa de Reforma del Sector Privado.  El Programa tenía seis sectores prioritarios, entre ellos la facilitación o expansión del comercio.  En el marco de la facilitación del comercio se reconoció que existían elevados costos de transporte a causa de las demoras en el despacho de las mercancías en los puestos fronterizos.  El Programa iniciado por el Gobierno de Zambia ha sido cofinanciado desde un principio con el apoyo de donantes.

Tras la reunión del Consejo de Ministros del Mercado Común del África Oriental y Meridional (COMESA), celebrada en 2005 en Kigali, Rwanda, se adoptó el concepto de puesto fronterizo único como instrumento de facilitación del comercio destinado a descongestionar las fronteras en la región.  Se tomó la decisión de que Chirundu sería el puesto fronterizo experimental para la aplicación del concepto, dado que los Gobiernos de la República de Zambia y de Zimbabwe estaban construyendo nueva infraestructura en la frontera.
3.0
MARCO JURÍDICO

Con el propósito de aplicar el concepto de puesto fronterizo único fue necesario establecer en primer lugar el marco jurídico.  Al respecto, entre 2007 y 2009 los Gobiernos de Zambia y Zimbabwe concertaron un acuerdo bilateral para facilitar ese objetivo.  Además, por separado, ambos países promulgaron leyes para la aplicación del acuerdo.  En Zambia se promulgó la Ley Nº 8 de 2009 relativa al puesto fronterizo único.  En Zimbabwe se promulgó una ley semejante.  El marco jurídico anteriormente mencionado prevé, entre otras cosas, lo siguiente:

· la ampliación de la aplicación de las leyes nacionales relativas a los controles en frontera de cada una de las partes al otro Estado, de modo que los funcionarios encargados del control en frontera de cada una de ellas puedan desempeñar sus funciones reglamentarias fuera de su territorio nacional;

· la autorización de permanencia de funcionarios encargados del control en frontera en los respectivos territorios de los dos países, dotados de autoridad para cumplir las funciones de control en frontera mediante la aplicación de sus propias leyes nacionales;

· la posibilidad de compartir la infraestructura y los servicios de control en frontera de ambos países de modo que los funcionarios de cada una de las partes puedan desempeñar sus funciones reglamentarias de control en frontera fuera de su territorio;  y
· la simplificación de los documentos y procedimientos de control en frontera para agilizar la tramitación de las operaciones de control.

4.0
APLICACIÓN

4.1
Plazo para la aplicación
El plazo para la aplicación fue de 3 años debido a ciertas modificaciones de la infraestructura, a las negociaciones y a la elaboración del marco jurídico (leyes nacionales y acuerdo bilateral).
4.2
Formación del personal
Se impartió formación a todas las partes interesadas.  Las partes gubernamentales interesadas recibieron formación en relación con el marco jurídico del puesto fronterizo único, los procedimientos y los derechos y obligaciones de los funcionarios y de los dos Estados.  El personal del sector privado recibió formación en materia de derechos y obligaciones de todos los participantes en el puesto fronterizo, así como en relación con los procedimientos relativos a ese puesto fronterizo y con el acuerdo bilateral.
4.3
Compra de equipo
Se efectuó la compra de mobiliario de oficina, equipo de comunicación por radio y computadoras y pases comunes.
4.4
Asistencia técnica
La asistencia técnica se centró en el desarrollo del marco jurídico, el patrocinio de talleres de negociación, el financiamiento de la modificación de algunas estructuras, la elaboración del material para formación y la ejecución de las actividades de formación.
4.5
Dificultades
Durante la fase de aplicación se tropezó con dificultades debido a la insuficiencia de los recursos financieros para la aplicación de los procesos y procedimientos adecuados, ya que fue necesario hacer algunas modificaciones en la infraestructura del puesto fronterizo único, que se había construido de conformidad con criterios relativos a un puesto fronterizo tradicional.  Eso se debió a que en 2007, fecha de inicio de la aplicación, las obras de construcción de Chirundu se habían completado en un 90 por ciento en territorio de Zambia y ya habían concluido en Zimbabwe.  La infraestructura no se construyó teniendo en mente el establecimiento del puesto fronterizo único ya que la planificación de los trabajos de construcción se hizo a fines del decenio de 1990.  Por lo tanto, los procedimientos tenían que adaptarse a las estructuras, y no a la inversa.

También hubo dificultades para finalizar los procedimientos puesto que estaban basados en tecnología de la información que no podía funcionar con eficacia (enlace por microondas).  Tampoco existían infraestructura de apoyo u otro tipo de servicios.
Subsisten las siguientes dificultades:

1. Para que el puesto fronterizo único funcione plenamente es necesario contar con un enlace electrónico a ambos lados de la frontera.  El actual enlace por microondas no permite facilitar las comunicaciones dentro de la Zona de Control Común.
2. No hay un número suficiente de letreros en las instalaciones, por lo que los clientes no saben bien a qué lugar dirigirse, y todo el proceso de despacho es un tanto confuso.

5.0
OPERACIONES

A pesar de las dificultades anteriormente mencionadas, el concepto de puesto fronterizo único se puso en práctica el 5 de diciembre de 2009.
5.1
Armonización de procedimientos
Armonización de las horas de trabajo de conformidad con las leyes -que debe acordarse a nivel bilateral entre los dos países.  Esta cuestión se ha encargado al Comité Directivo a nivel nacional -dirigido por los Secretarios Permanentes de los Ministerios de Comercio- y al comité local presidido por los jefes de los organismos rectores (Aduanas).
5.2
Proceso

El concepto de puesto fronterizo único tiene por objetivo a reducir el tiempo de despacho, especialmente de la carga comercial, y acelerar el tráfico al permitir que las personas, camiones y vehículos se detengan en uno de los lados de la frontera, donde todas las formalidades de los dos países están a cargo de funcionarios de los dos países o de funcionarios de uno de los países, autorizados para llevar a cabo las funciones del otro país.  En Chirundu hay funcionarios de Zambia y Zimbabwe en ambos lados de la frontera que cumplen sus respectivas funciones.

6.0
CAMBIO CULTURAL

El concepto de puesto fronterizo único exige trabajar lado a lado, y en ocasiones ello puede dar lugar a conflictos de tipo cultural (cuestiones de organización o de índole nacional).  Para resolver esas dificultades es necesaria la cooperación al nivel de supervisión.  Esa situación no plantea problemas importantes en el puesto fronterizo único de Chirundu.

7.0
CAMBIO TECNOLÓGICO

El puesto fronterizo único se basa en gran medida en la conectividad de la tecnología de la información y las comunicaciones.  El país de partida tiene funcionarios en el país de llegada, y viceversa, por lo que es necesario que tengan acceso a sus propios sistemas nacionales.  Chirundu está utilizando el Modelo de Separación Total, que exige que ambas partes utilicen sus propios sistemas nacionales.

Esto ha sido un problema en Chirundu, pero actualmente los administradores del proyecto (Trademark SA) están instalando cables de fibra óptica para superar esas dificultades.

8.0
FINANCIAMIENTO
Además de los dos Gobiernos, el proyecto contó con una serie de donantes (entre ellos el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID), el Mercado Común del África Oriental y Meridional (COMESA) y el JICA), que aportaron recursos financieros que se destinaron a los servicios necesarios para las operaciones del puesto fronterizo único.

La instalación de cables de fibra óptica debía ser financiada por los donantes.  El ritmo de avance de esta operación dependió en gran medida de los fondos de los donantes.  Todavía no se han colocado los letreros porque serán proporcionados por los donantes.

9.0
BENEFICIOS

La aplicación del concepto de puesto fronterizo único en Chirundu ha significado una serie de beneficios tanto para el comercio como para los dos países interesados.  Algunos de esos beneficios son:

a) Reducción de actividades fraudulentas de falsificación de documentos por parte de los importadores y agentes, lo que se traduce en recaudaciones de ingresos correctas para los gobiernos, ya que los conductores de vehículos no permiten que se retrase la tramitación de sus documentos sin recurrir a la intervención de los funcionarios del gobierno.  El agente no dispone de mucho tiempo para empezar a alterar los documentos y desde la fecha del establecimiento del puesto fronterizo único se ha registrado un solo caso de alteración de documentos.
b) Despacho de aduana rápido de las mercancías, ya que los camiones se detienen una sola vez para cumplir todas las formalidades, lo que significa una reducción de los costos de las actividades empresariales.  Si bien anteriormente los camiones se demoraban por lo menos cuatro días desde la llegada hasta la partida de la frontera de Chirundu, ahora solo necesitan un día, a condición de que todos los documentos estén en regla y que el cliente pueda pagar los impuestos en cuento se hayan fijado.

c) Despacho eficaz y eficiente del tráfico de pasajeros en tránsito, que da lugar a una reducción del tiempo que es necesario permanecer en la frontera, puesto que los pasajeros efectúan los trámites en el país de entrada, donde se cumplen las formalidades de entrada y salida.
d) Establecimiento de un entorno de competitividad en la industria regional debido al menor costo del despacho de las mercancías en la frontera.  Los gastos por sobrestadía, que incrementan los costos de descarga de las mercancías, se han reducido considerablemente, ya que los transportistas empiezan a pagar dos días después de la fecha en que el camión tendría que haber cumplido los trámites de despacho en la frontera.

10.0
CONCLUSIÓN

El concepto de puesto fronterizo único ha modificado la forma en que se realizan las actividades en Chirundu, aunque el puesto fronterizo no ha entrado aún plenamente en funciones.  El concepto aún no ha alcanzado la eficiencia prevista y todavía se enfrenta a una serie de dificultades que harán necesario el apoyo de donantes.

11.0
RECOMENDACIÓN CON RESPECTO A LA APLICACIÓN

Los procesos y procedimientos y el modelo de puesto fronterizo único deseado deben ser acordados primero por los respectivos países para luego proceder a la construcción de la infraestructura.  Los procesos y procedimientos deben simplificarse y en muchos casos han de armonizarse.  Todas las partes interesadas deben participar en el proceso de reforma aunque la aduana debe asumir el liderazgo.  La adopción de decisiones debe hacerse principalmente por consenso.  En ningún caso ha de diseñarse la infraestructura sin contar con la aprobación de los usuarios finales sobre el terreno.

ANEXO

EXPLICACIÓN DE LOS CÓDIGOS QUE FIGURAN EN LOS CUADROS

1.
IM 4

Importación Permanente
2.
IM 5

Importación Temporal
3.
IM 8

Tránsito

4.
EX 1

Exportación Permanente

5.
EX 2

Exportación Temporal
6.
EX 3

Reexportación

1.0
NÚMERO DE DECLARACIONES POR PROCEDIMIENTO EN 2011

	
	IM 4
	IM 5
	IM 8
	EX 1
	EX 2
	EX 3
	OTROS
	TOTAL

	ENERO
	3.615
	37
	2.047
	2.079
	21
	49
	9
	7.857

	FEBRERO
	4.526
	31
	2.293
	2.245
	31
	15
	15
	9.156

	MARZO
	5.424
	14
	2.717
	2.987
	21
	10
	16
	11.189

	ABRIL
	4.654
	46
	2.498
	2.535
	28
	16
	5
	9.782

	MAYO
	4.956
	21
	2.345
	2.459
	63
	4
	16
	9.864

	JUNIO
	5.555
	36
	2.547
	2.117
	114
	26
	10
	11.050

	JULIO
	5.566
	61
	2.927
	2.349
	132
	10
	5
	10.405

	AGOSTO
	6.237
	24
	2.958
	2.388
	114
	6
	0
	11.741

	SEPTIEMBRE
	
	
	
	
	
	
	
	

	OCTUBRE
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOVIEMBRE
	
	
	
	
	
	
	
	

	DICIEMBRE
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	44.232
	260
	20.332
	19.159
	524
	136
	76
	81.044


2.0
NÚMERO DE DECLARACIONES POR PROCEDIMIENTO EN 2010
	MES
	IM 4
	IM 5
	IM 8
	EX 1
	EX 2
	EX 3
	OTROS
	TOTAL

	ENERO 
	2.673
	59
	1.636
	942
	35
	9
	21
	5.375

	FEBRERO
	3.927
	13
	1.901
	1.238
	64
	3
	14
	7.160

	MARZO 
	3.954
	34
	2.258
	1.464
	36
	10
	22
	7. 778

	ABRIL
	4.048
	22
	2.159
	1.277
	28
	8
	111
	7.653

	MAYO
	4.279
	22
	2.399
	1.585
	26
	6
	21
	8.338

	JUNIO
	3.811
	50
	2.128
	1.676
	90
	9
	22
	7.786

	JULIO
	3.926
	34
	2.634
	1.903
	72
	6
	32
	8.595

	AGOSTO
	4.129
	24
	2.482
	1.806
	60
	2
	84
	8.527

	SEPTIEMBRE
	4.196
	33
	2.610
	1.843
	122
	7
	44
	8.855

	OCTUBRE
	4.403
	99
	2.880
	2.145
	113
	38
	58
	9.736

	NOV
	4.566
	41
	2.446
	2.117
	70
	22
	34
	9.296

	DIC
	4.626
	12
	2.327
	2.305
	36
	19
	11
	9.336

	TOTAL
	48.538
	443
	27.860
	20.301
	752
	139
	474
	98.435


3.0
NÚMERO DE DECLARACIONES POR PROCEDIMIENTO EN 2009
	IM 4
	IM 4
	IM 5
	IM 8
	EX 1
	EX 2
	EX 3
	OTROS
	TOTAL

	ENERO
	3.407
	8
	2.075
	697
	12
	3
	26
	6.216

	FEBRERO
	3.515
	122
	2.013
	956
	31
	10
	152
	6.677

	MARZO
	4.002
	15
	1.673
	45
	546
	6
	27
	6.269

	ABRIL
	4.743
	15
	1.867
	943
	19
	22
	14
	6.623

	MAYO
	3.815
	50
	1.888
	1.181
	27
	22
	16
	7.369

	JUNIO
	3.673
	26
	1.746
	1.433
	96
	15
	318
	7.319

	JULIO
	4.104
	34
	2.003
	1.568
	100
	10
	378
	8.197

	AGOSTO
	4.545
	32
	1.899
	1.441
	141
	28
	244
	8.058

	SEPTIEMBRE
	4.078
	36
	1.821
	1.229
	59
	13
	1.027
	8.263

	OCTUBRE
	4.659
	80
	1.854
	1.158
	54
	15
	1.061
	8.881

	NOVIEMBRE
	4.870
	14
	1.849
	1.332
	29
	41
	196
	8.317

	DICIEMBRE
	4.502
	2
	1.836
	1.238
	104
	8
	18
	7.708

	TOTAL
	49.913
	434
	22.524
	13.221
	1.218
	193
	3.477
	90.980


4.0
NÚMERO DE DECLARACIONES POR PROCEDIMIENTO EN 2008
	IM 4
	IM 4
	IM 5
	IM 8
	EX 1
	EX 2
	EX 3
	OTROS
	TOTAL

	ENERO
	3.453
	51
	1.757
	1.020
	34
	20
	87
	6.302

	FEBRERO
	3.473
	24
	2.162
	990
	39
	0
	2
	6.690

	MARZO
	4.041
	30
	2.292
	1.425
	24
	4
	4
	7.820

	ABRIL
	4.503
	42
	2.907
	1.538
	19
	3
	5
	9.018

	MAYO
	4.317
	38
	2.945
	773
	49
	2
	5
	8.146

	JUNIO
	4.422
	22
	3.134
	736
	0
	5
	22
	8.371

	JULIO
	5.470
	9
	5.144
	918
	80
	33
	300
	9.644

	AGOSTO
	5.783
	14
	3.547
	1.076
	101
	7
	10
	10.538

	SEPTIEMBRE
	5.556
	29
	3.235
	838
	40
	5
	22
	9.725

	OCTUBRE
	6.230
	5
	3.471
	768
	59
	17
	10
	10.554

	NOVIEMBRE
	5.546
	12
	3.038
	544
	29
	20
	7
	9.216

	DICIEMBRE
	5.239
	10
	2.781
	455
	16
	16
	20
	8.537

	TOTAL
	58.033
	286
	36.413
	11.081
	490
	132
	484
	104.561


5.0
NÚMERO DE ENTRADAS PROCESADAS POR PROCEDIMIENTO EN 2003
	IM 4
	IM 4
	IM 5
	IM 8
	EX 1
	EX 2
	EX 3
	OTROS
	TOTAL

	ENERO
	2.090
	4
	1.039
	46
	30
	9
	
	3.224

	FEBRERO
	2.209
	23
	1.104
	248
	19
	14
	
	3.628

	MARZO
	2.617
	13
	1.585
	189
	28
	12
	
	4.449

	ABRIL
	2.577
	10
	1.192
	258
	33
	3
	
	4.097

	MAYO
	2.800
	22
	1.349
	103
	28
	12
	
	4.127

	JUNIO
	2.432
	39
	1.348
	97
	18
	4
	
	3.947

	JULIO
	2.448
	13
	1.763
	136
	20
	5
	
	4.397

	AGOSTO
	2.402
	6
	1.456
	108
	24
	6
	
	4.009

	SEPTIEMBRE
	2.567
	22
	1.420
	76
	24
	30
	
	4.153

	OCTUBRE
	3.222
	24
	1.406
	144
	12
	7
	
	4.828

	NOVIEMBRE
	3.279
	14
	1.305
	247
	16
	5
	
	4.880

	DICIEMBRE
	3.085
	18
	1.483
	319
	13
	1
	
	4.927

	TOTAL
	31.728
	208
	16.450
	1.971
	265
	108
	
	46.269


__________

