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Implementación del “Sistema Anticipado de Despacho Aduanero” por Perú
I. Panorama general
Si bien el Sistema Anticipado de Despacho Aduanero (SADA) ha venido siendo utilizado desde finales de la década de los 90, con preeminencia en la modalidad de anticipado con traslado al local del importador, resultaba necesario adaptar los procesos aduaneros, mediante la adopción de mecanismos que respondieran al creciente movimiento comercial, a la negociación de acuerdos comerciales y a la demanda de los operadores del comercio exterior del país.
El punto de partida de esta iniciativa, nos remonta a la promulgación de la Ley de Facilitación del Comercio Exterior (2007) y su Reglamento (2008) que establecen el marco legal a ser aplicable en el trámite aduanero de mercancías y para la implementación de medidas necesarias para el cumplimiento de los compromisos relativos a los capítulos de Procedimientos Aduaneros y Facilitación de Comercio comprendidos en los Acuerdos Comerciales suscritos por el Perú. Asimismo, contribuyen a esta iniciativa la promulgación de la nueva Ley General de Aduanas (2008) y su Reglamento (2009), que regulan la relación jurídica establecida entre la Administración Aduanera (SUNAT) y las personas naturales y jurídicas que intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancías hacia y desde el territorio aduanero. 
A partir de ello, la SUNAT ha venido llevando a cabo el proceso de adaptación de la normatividad relacionada con el despacho aduanero, en coordinación con unidades especialmente conformadas para tal fin, que incluyeron al equipo de Nuevo Proceso de Despacho Aduanero (NPDA) encargado de la parte normativa y procedimental, y al equipo de Nuevo Sistema Integrado de Gestión Aduanera (NSIGAD) para la implementación y rediseño de los procesos y sistemas informáticos.
La intención era impulsar paulatinamente el uso de la modalidad de despacho Anticipado, buscando que el despacho denominado Normal, constituya la excepción. En el Cuadro N° 1 se observa el comportamiento del acogimiento del despacho anticipado respecto del total de despachos de importación para el consumo, en la principal aduana del país para el período comprendido entre los años 2000 y 2007. 
Cuadro N° 1: Comportamiento del Despacho Anticipado en la Intendencia de Aduana Marítima en el Período 2000- 2007
(En unidades y Miles) 
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DUAS (Unid)

4,941 6,903 10,591 9,674 8,701 11,055 10,403 14,413

CIF (miles US$)

374,107.8 454,579.3 602,138.7 567,599.2 600,605.5 774,349.0 876,408.8 1,082,737.8

PESO BRUTO ™

375,610.8 541,607.0 666,320.0 653,812.9 533,376.0 670,567.3 732,344.9 814,016.6

TOTAL

DUAS (Unid)

136,161 140,734 150,247 153,989 166,719 198,975 245,276 306,090

CIF (miles US$)

5,200,067.45,089,260.05,289,096.6 6,006,409.8 7,019,840.2 9,057,542.210,862,461.914,809,961.7

PESO BRUTO ™

8,649,974.29,307,194.69,923,109.210,573,222.410,513,730.811,771,077.812,536,218.114,632,038.9

Fuente: SIGAD

Elaboración: Oficina de Estadística-INETyP
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Este proceso de adecuación contó con el aporte de las Intendencias de Aduana de la República, de los operadores del comercio exterior, y del público usuario en general; siendo complementada con una efectiva capacitación tanto a los funcionarios aduaneros como a los usuarios externos, constituyéndose así en un medio eficaz para la facilitación en los trámites para el despacho aduanero.

En este contexto, la Administración Aduanera decidió implementar el sistema de despacho anticipado como parte de un programa general de reforma, para reducir el tiempo de liberación y los costos de la cadena de suministro del comercio, siendo monitoreado por el Banco Mundial a través de los informes anuales del Doing Business que permite evaluar el clima de inversión en el Perú,  y particularmente en el capítulo referido a Comercio Transfronterizo (que para el último período se logró avanzar 27 posiciones conforme a Reporte del Banco Mundial - Cuadro N° 2), por el que se busca la agilización del despacho de aduana, con una disminución de costos, tiempos y documentos exigibles. 
Como resultado de la aplicación de estas medidas, se ha producido una mejora en los indicadores de despacho aduanero y adicionalmente, el Perú ha ido avanzando en su posición en el Ranking Doing Business siendo beneficioso para los operadores del comercio exterior, en la medida que se producen:
· Ventajas Logísticas: manifiesta con la reducción del tiempo, al otorgarse el levante en el puerto; y,

· Ventajas financieras: el uso de las declaraciones aduaneras con garantía previa, permite a los importadores, no sólo obtener la liberación de las mercancías en 48 horas, pero también diferir el tiempo el pago de impuestos y recargos declarado, hasta el día veinte del mes siguiente a la fecha de descarga de las mercancías declaradas como el despacho anticipado. Por lo tanto, los importadores tendrán más recursos, posibilidad de aumentar sus líneas de crédito y reducir sus costos asociados a la reducción de tiempos.

Y para el gobierno, los beneficios son los siguientes:
· Cumplir con los acuerdos firmados con otros países y economías en materia de facilitación del comercio;
· Elevar la competitividad regional en la cadena logística del comercio;
· La racionalización de los recursos debido a la simplificación de los procedimientos;
· Mejorar la imagen de la administración aduanera
Cuadro N° 2: Posicionamiento del Perú en el Ranking Doing Business 

Comparativo 2010 - 2011
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R EG ION  Latin America & Caribbean  

INCOME CATEGORY  Upper middle income  

POPULATION  29,164,883  

GNI PER CAPITA (US$)  4,160.00  

DOING BUSINESS 2011  RANK  DOING BUSINESS 2010  RANK  CHANGE IN RANK  

36  46  10  

 

Topic Rankings  DB 2011 Rank  DB 2010 Rank  Change in Ran k  

Starting a Business  54  103  49  

Dealing with Construction Permits  97  103  6  

Registering Property  24  28  4  

Getting Credit  15  14  - 1  

Protecting Investors  20  20  No change  

Paying Taxes  86  85  - 1  

Trading Across Borders  53  80  27  

Enforcing Contracts  110  108  - 2  

Closing a Business  96  99  3  

  Fuente   :  http://www.doingbusiness.org/    


II. Marco
Antecedentes

Como se mencionó anteriormente, se requirieron significativas enmiendas al proceso y en general, a los procedimientos aduaneros de despacho, a propósito de la aprobación de la nueva Ley General de Aduanas y su Reglamento. Para tal efecto, el año 2007 se conformaron equipos temáticos en materia normativa (NPDA) y en materia de rediseño de sistemas (NSIGAD), para llevar a cabo las implementaciones necesarias ya enfocadas para entonces, a la facilitación del comercio y en el marco de los requisitos exigidos por la firma de Acuerdos Comerciales.
Temas incorporados
Los principales temas incorporados fueron los siguientes:
· Nuevos plazos de destinación;

· Levante autorizado desde el puerto y en 48 horas (sujeto a los requisitos de cumplimiento, como por ejemplo, la transmisión antes del manifiesto de carga, el uso de garantía previa);

· Reconocimiento físico en el punto de llegada;

· Reconocimiento físico de oficio;
· Conclusión del despacho (3 meses);

· Cambios en la exigibilidad de la deuda;
· Rectificación electrónica automática de la declaración aduanera de mercancías antes de la asignación del canal;

· Introducción del Usuario Aduanero Certificado (UAC), como una iniciativa similar al denominado Operador Económico Autorizado (OEA);

· Resoluciones Anticipadas (Valoración y Clasificación);
· Uso del escáner para el control no intrusivo;
· Aplicación de Medidas en Frontera;
· Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE).
Participación de los actores involucrados

Los operadores del comercio exterior tuvieron una importante participación en este proceso de adecuación a través del Comité Consultivo en Asuntos Aduaneros y de las diferentes reuniones con el equipo de funcionarios aduaneros formado para tal fin.
Pre-publicación de procedimientos
El Perú cumple con la pre-publicación de las normas aduaneras,  reparando en las reservas correspondientes; y cuenta con sitios web oficiales para la publicación en internet de toda la información que permita la transparencia, predictibilidad y su acceso, así como el establecimiento de Servicios de Información en beneficio de los operadores del comercio exterior. 

Con relación a la Administración Aduanera, se cumple con lo dispuesto en el artículo 9° de la Ley General de Aduanas, en el sentido que todo documento emitido, cualquiera sea su denominación que constituya una norma exigible a los operadores del comercio exterior, debe cumplir con el requisito de publicidad. Así, en la medida de lo posible, se publicará por adelantado cualesquiera regulaciones de aplicación general que rijan asuntos aduaneros que se proponga adoptar, y se brindará a las personas interesadas, la oportunidad de hacer comentarios previamente a su adopción.
A nivel de los proyectos de procedimientos y normas asociadas, así como de modificatorias, cartillas circulares, informes y normatividad aduanera en general, el portal de la Administración Aduanera cumple con la pre-publicación de estas disposiciones, proporcionando un funcionario de contacto y la fecha límite para el relevamiento de los comentarios a que hubiere lugar.

Adicionalmente, se cuenta con biblioteca virtual, publicaciones, cursos, e-learning y programa de cultura tributaria, a través del web campus SUNAT a cargo del Instituto de Administración Tributaria y Aduanera (IATA). 
Infraestructura portuaria

Hasta el primer trimestre del año 2010, la Empresa Nacional de Puertos – ENAPU, era el administrador exclusivo de los puertos para desarrollar actividades y servicios portuarios en los puertos de titularidad pública. Además de tener bajo su cargo, la administración del Puerto del Callao -principal punto de ingreso de carga al país- y Paita, ENAPU cuenta con la administración de puertos de atraque directo (Salaverry, Chimbote, General San Martín, Ilo y el Muelle Perú en Arica en Chile), puertos de lanchonaje (Chicama, Huacho y Supe), y puertos fluviales (Iquitos, Yurimaguas y Maldonado).
Sin embargo, a efectos que la nueva Ley General de Aduanas, su Reglamento y los nuevos procedimientos aduaneros, puedan ser implementados conforme a la nueva operatividad, especialmente en lo referido al despacho anticipado, se requería un cambio sustancial en materia de infraestructura, razón por la que fueron concesionados al sector privado los puertos de Paita (Terminales Portuarios Euroandinos) y del Callao (DP World en Muelle Sur y APM Terminals en Muelle Norte).
Necesidad de cambios en la Política Administrativa y en la Organización
Asimismo, se produjeron algunos cambios en la política administrativa y de la organización, como por ejemplo:
· Se crearon unidades especialmente conformadas para desarrollar esta iniciativa: Equipo de Nuevo Proceso de Despacho Aduanero – NPDA, Equipo de Nuevo Sistema Integrado de Gestión Aduanera – NSIGAD y Oficina de Atención al Usuario del Servicio Aduanero – OAUSA (en la Sede Central); y Equipos de Conclusión del Despacho (en aduanas operativas);
· Por otra parte, la reorganización en la estructura de las Divisiones de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, conformada ahora por las Divisiones de: Procesos Aduaneros de Despacho; de Operadores y Liberaciones, de Gestión del Arancel Integrado; de Valoración y Verificados; y de Seguimiento a Tratados Internacionales;
· La dirección estratégica de la SUNAT fue redefinida de acuerdo con los nuevos objetivos, evaluados a través de planes operativos institucionales (anuales) en coordinación con el Ministerio de Economía y Finanzas.
III. Información relativa a la Implementación
La concepción de la modalidad de Despacho Anticipado se remonta –tal como lo indicáramos anteriormente-, a finales de la década de los 90 y ha ido cambiando y adaptándose en el tiempo, en mérito al dinamismo y crecimiento de la economía y comercio, que hacían que los supuestos inicialmente considerados para la aplicación de los procesos asociados, resultaran insuficientes. 
Sin embargo, a partir del 2004, año en el que se inician las mesas de negociación con otros países para la firma de acuerdos comerciales, la modalidad de Despacho Anticipado dio un giro en su diseño, a partir de la nueva conceptualización de los procesos que pudiera soportar el nuevo escenario que vendría después.

El despacho anticipado, tuvo en su desarrollo unos 5 años de continuos cambios y adecuaciones en la ley, los reglamentos y las tecnologías de la información, con la pretensión de masificarla en el nivel de acogimiento y preferencia entre los importadores, por lo que se vio por conveniente, impulsarla adecuadamente con la creación de una oficina especial que pudiera asistir a los importadores, explicando los beneficios de la nueva iniciativa, especialmente en la pronta disposición de las mercancías.
El Despacho Anticipado de Importación tiene por regla general, la numeración de la declaración y la transmisión electrónica del manifiesto de carga antes de la llegada del medio de transporte. Una vez cumplida las formalidades correspondientes. El levante se puede otorgar en el punto de llegada dentro de las 48 horas siguientes a la descarga.
Dependiendo de la condición del importador, las necesidades de su negocio y los recursos disponibles, los importadores pueden optar por las siguientes modalidades:

· Despacho Anticipado con descarga y traslado de la mercancía para su levante en el terminal portuario (03A);

· Despacho Anticipado con descarga y traslado de la mercancía para su levante en el depósito temporal (03B); y

· Despacho Anticipado con descarga y traslado al local del importador, autorizado como zona primaria especial (04).
Cuadro N° 3: Evolución del despacho anticipado por declaración y tipo de descarga

Período Enero – Agosto 2011
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            Fuente: SIGAD

           Elaborado por la INTA
Hasta aquí, resulta importante señalar que el despacho anticipado con traslado al local del importador, fue hasta el año 2006 la única modalidad implementada. Actualmente, esta modalidad constituye la excepción.
Despacho en 48 horas 

En estos casos se garantiza el levante en 48 horas cuando se cuenta con garantía (global o específica) previa a la numeración de la declaración; siendo preciso agregar que la  presentación de la garantía no es obligatoria.

El uso de la garantía previa permite el levante de la mercancía posponiendo la verificación de aspectos relativos a la clasificación arancelaria, el valor de las mercancías y la determinación de la deuda tributaria aduanera y recargos, es decir, actividades relacionadas a la Conclusión del Despacho, para un momento posterior, permitiendo la agilización del proceso.
Actualmente el importador puede conocer el canal de control, tratándose de los canales verde o naranja, y obtener el levante a la llegada de la mercancías; con lo cual, además de obtener el levante en el puerto, puede preparar la logística necesaria para el traslado de la carga a su local. 
Garantía previa
La Garantía Previa prevista en el artículo 160° la Ley General de Aduanas tiene las siguientes características:
· Permite el pago diferido (financiamiento) y el uso de garantías electrónicas.

· Permite el levante inmediato aún con incidencia tributaria y recargos.
· Se puede usar una sola garantía de uso múltiple.
· Es de presentación anticipada.
· Aplicación de cuenta corriente de la Garantía previa. 
· Entrega inmediata del beneficio con la Garantía previa.

Otro de los beneficios del despacho anticipado con garantía previa lo constituye el plazo para la cancelación de la deuda tributaria aduanera y recargos, la cual puede efectuarse desde la fecha de numeración de la declaración hasta el vigésimo día calendario del mes siguiente a la fecha de numeración de la declaración. Comparativamente, el plazo para la cancelación de la deuda tributaria aduanera y recargos en un despacho anticipado sin garantía sólo va desde la fecha de numeración de la declaración hasta la fecha de término de la descarga.
A continuación el Cuadro N° 4 muestra el nivel de acogimiento de los usuarios al sistema de garantías previas desde la implementación de la medida.
Cuadro 4: Sistema de Garantías Previas a la Numeración de la Declaración

Artículo 160° de la Ley General de Aduanas
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           Fuente: SIGAD


            Elaborado por la IFGRA
Implementación del despacho anticipado 
En ese orden de ideas, y a efectos de terminar con la implementación de la Ley General de Aduana, la SUNAT culminó la implementación del Despacho Anticipado de Importación en las Intendencia de Aduana Marítima y Aérea del Callao; y habiéndose concluido en el mes de marzo del 2011 con la fase de estabilización, se procedió desde entonces con el proceso de modelamiento informático.
Comportamiento del Despacho Anticipado en la Aduana Marítima del Callao

En los cuadros siguientes se puede observar el comportamiento en la numeración de declaraciones acogidas al despacho anticipado de importación para el consumo para la Intendencia de Aduana Marítima del Callao durante el período comprendido de enero-2005 a agosto-2011.
Cuadro 5: Participación del Despacho Anticipado 
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    Elaborado por la Oficina de Estadística - INETyP
                  Cuadro 6: Evolución de Acogimiento al Despacho Anticipado
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           Fuente : SIGAD

          Elaborado por la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
El Cuadro N° 5 muestra una tendencia de consolidación positiva de la participación del despacho anticipado en términos porcentuales. No obstante encontrarnos en la mitad del 2011, el porcentaje supera al total del año 2010.

Por otro lado, en el Cuadro N° 6 se muestra la evolución y crecimiento a través en los últimos años, de acogimiento al sistema anticipado de despacho aduanero para el régimen de importación para el consumo y la tendencia alcista en términos de participación del despacho anticipado, en la que, exceptuando lo ocurrido en el año 2009, confirma la tendencia positiva, no obstante encontramos en la mitad del presente año. 
Cuadro N° 7 – Comparación Despacho Anticipado vs Despacho Excepcional (Rojo) 

Del 01.11.2010 al 30.07.2011
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                 Fuente: SIGAD
                 Elaborado por la Oficina de Estadística – INETyP
El Cuadro N° 7 muestra por otra parte, una comparación de tiempos entre el Despacho Anticipado y el Despacho Excepcional para los canales rojo, naranja y verde, y su concentración porcentual por rangos de días. De estos se desprende la mayor concentración del Despacho Anticipado en un menor rango de tiempo para el registro de la diligencia y/o cancelación de los tributos asociados al otorgamiento del levante, según sea el caso.
Programa de Despacho Anticipado Asistido

En este contexto, el pasado mes de febrero la SUNAT creó la  Oficina de Atención al Usuario del Servicio Aduanero (OAUSA) representada por el slogan “SUNAT cerca de ti”, la cual, entre otros, es responsable del Programa Despacho Anticipado Asistido, que busca la libre disponibilidad de la carga en el puerto, a través de atención personalizada al importador desde antes de la numeración de la declaración de mercancías, durante todo el proceso hasta la conclusión del despacho aduanero.
Con esta oficina se busca un canal de acercamiento con uno de los principales operadores de comercio, el importador y en general, con los actores que intervienen en la importación, tanto externos como internos. Asimismo, ofrece una visita de informativa de la modalidad del despacho anticipado directamente a los ejecutivos elementos decisores de la empresa, luego de la cual se identifica y coordina con las personas designadas para contacto para acceder al proceso del despacho asistido. De hecho, este sistema se inició con charlas de difusión y asistencia a 43 empresas. 

El servicio de Despacho Asistido impacta en la simplificación de trámites de coordinación con diferentes actores participantes, simplifica el esquema de comunicación entre el importador y la administración, eliminando ruidos en la misma. Colabora con la difusión de un modelo simplificado de Despacho que beneficia directamente al importador, logística y financieramente. 
Logística, porque se pone a disposición de las empresas información de las acciones que sus representados efectúan ante aduanas favorablemente o no, respecto a sus despachos a fin de mejorar las acciones que correspondan incluso, al interior de la Administración. 
Financiera, porque ofrece a través del instrumento de garantía, liquidez a las empresas al permitir garantizar los derechos u obligaciones pecuniarias asociados al despacho, amparando entre otros determinaciones de valor e incidencias por incorrecta clasificación arancelaria, evaluaciones que se atienden en la etapa post-levante en la conclusión del mismo.
Sistema de Inspección No Intrusiva

Sistema aplicable a las mercancías que ingresan en contenedores por los puertos del Callao y que consiste en someter a los contenedores al control de escáner para efectuar el análisis de las imágenes de la carga sin necesidad de aperturar los contenedores.
Con este sistema que viene funcionando desde diciembre del 2010, se espera facilitar el comercio exterior, disminuyendo los tiempos de atención, y a su vez, constituyéndose en medio disuasorio que evite que los operadores del comercio exterior, incurran en infracciones o ilícitos penales.

Dicho sistema se encuentra regulado con el procedimiento "Inspección No Intrusiva, Inspección Física y Reconocimiento Físico de Mercancías en el Complejo Aduanero de la Intendencia de Aduana Marítima del Callao"  INTA-PE.00.13 (versión 1) aprobado mediante RSNAA N° 082-2011/SUNAT/A y publicado el 17.03.2011.
Resulta importante indicar que como parte del Proyecto NPDA-ASIGAD/NSIGAD R.S.N°184-2010-SUNAT esta iniciativa ha sido recogida como Componente 4: SINI, cuyo objetivo es el seguimiento de la implementación del piloto del Sistema de Inspección No Intrusiva (SINI) en el Complejo Aduanero de la IAMC, habiéndose culminado en sus etapas de Implantación (febrero 2011) y Estabilización (julio 2011).
Ventanilla Única del Comercio Exterior

La Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE), es un sistema integrado que permite a los involucrados en operaciones de comercio exterior y transporte internacional gestionar, a través de Internet, los trámites requeridos por las entidades públicas competentes para el ingreso, salida o tránsito de mercancías. 

La VUCE es parte de la estrategia para desarrollar, facilitar y simplificar el comercio exterior. Con esta herramienta se integra, simplifica, racionaliza y hace predecible los procesos y servicios de las instituciones del Estado.
Dentro de esta iniciativa se tiene el Componente de Mercancías restringidas, que permite a los usuarios realizar, a través de Internet, los trámites y pagos para la obtención de los permisos, certificaciones, licencias y demás autorizaciones exigidas por las autoridades competentes para el ingreso, tránsito o salida de mercancías restringidas, como por ejemplo: alimentos, medicamentos, insumos químicos fiscalizados, animales, vegetales, equipos de telecomunicaciones, juguetes, etc.   Este componente entró en vigencia el 15 de julio del 2010 y ha incorporado en la actualidad 82 trámites, permitiendo también a los usuarios, a realizar los pagos a través de la plataforma de pago electrónico (Cuadro N° 11).
Cuadro N° 11 – Trámites incorporados a la VUCE
[image: image9.emf]Entidad

RM 137-2010

19.07.2010

RM 233-2010

17.11.2010

RM 261-2010

31.12.2010

RM037-2011  

16.02.2011

Total

DIGESA 12 6 1 19

MTC 7 7

PRODUCE 1 1

SENASA 1 1

ITP 10 10

DIGEMID 3 20 21 44

Total 20 20 21 21 82





 Fuente: MINCETUR

La iniciativa VUCE está liderada por el Ministerio de Comercio y Turismo (MINCETUR), y tiene en la SUNAT al Coordinador Técnico, y en la Primera Fase de su Implementación, ha tenido resultados favorables (Cuadro N°12). 
Cuadro N° 12 – Impacto de la Primera Fase de Implementación 
de la VUCE
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[image: image11.emf]



                 Fuente: MINCETUR

Programas de Capacitación 
Los objetivos del Plan de Capacitación para el período 2010-2011, relativo a esta iniciativa son los siguientes:

· Impulsar la modalidad de despacho anticipado para incrementar su uso entre los operadores del comercio exterior;

· Actualización del personal aduanero con las últimas modificatorias normativas aduaneras e informáticas para asegurar su cumplimiento y adecuado uso;

· Preparar al personal en nuevas formas de trabajo por implementación del Nuevo Complejo Aduanero de la Aduana Marítima del Callao y el Sistema de Inspección No Intrusivo para asegurar su cumplimiento y adecuado uso;

· Actualizar y ampliar conocimientos del personal en temas especializados requeridos para el Proyecto y la estabilización del NPDA-NSIGAD;
· Proporcionar orientación y lograr el  involucramiento de usuarios de comercio exterior en los nuevos cambios normativos e informáticos antes de su puesta en producción;
· Difundir por medios de comunicación masiva avances y resultados del proyecto.
El programa de capacitación para los años 2010 y 2011 abarcó como temática, aspectos relativos al manifiesto de carga, despacho anticipado de importación para el consumo, Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE), Sistema de Inspección No Intrusivo (SINI), entre otros.

Así tenemos que para el año 2010 se realizaron 64 eventos (47 internos, 16 externos y 1 mixto), bajo las modalidades de charlas, talleres y cursos, presenciales y en algunos casos, con video conferencia.
En lo que va del presente año, se han realizado bajo las mismas condiciones, 10 eventos (7 internos y 3 externos).
Dificultades y lecciones aprendidas

Los procesos de adaptación, tanto en el ámbito legal como de rediseño de sistemas, constituyeron las principales dificultades en la aplicación de esta iniciativa debido a las diferencias existentes en la operatividad presentada en cada aduana operativa del país; en las dificultades en el rediseño de los procesos;  y en los cambios constantes en los equipos y líderes.

En este camino, se aprendió que un proyecto de esta envergadura debía contar con el apoyo de todos los estamentos involucrados, manteniendo una línea de prioridad en la asignación de los recursos necesarios, que trascendiera los cambios en la alta dirección y en los ejecutivos del proyecto. 
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