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Realización del estudio sobre los plazos para el levante de mercancías
I.
Panorama general/motivos de la reforma:
1.
¿Por qué decidió su país aplicar esta medida?

	
En el entorno mercantil moderno de producción y entrega de mercancías sin demoras, es más importante que nunca que los comerciantes puedan realizar el levante de las mercancías en forma oportuna y previsible.  La Administración de Aduanas, el organismo más importante ubicado en los puertos, aeropuertos y fronteras, desempeña una función prominente en relación con el levante de mercancías.  Por lo tanto, debe esforzarse por reducir la complejidad de los trámites para el despacho de aduana y exigir solo la presentación de la información que sea realmente necesaria.

	
Las administraciones de aduanas modernas reconocen que la racionalización y simplificación de los procedimientos de despacho de aduana benefician tanto a los importadores e exportadores como a las economías nacionales.  Para alcanzar el objetivo de aplicar procedimientos eficientes y eficaces y, al mismo tiempo, desempeñar su función tradicional de recaudar ingresos y hacer cumplir las disposiciones vigentes, es necesario que simplifiquen sus procedimientos y los examinen y actualicen periódicamente y se aseguren de que se apliquen eficazmente.

	
En el movimiento internacional de mercancías no solo participan las administraciones de aduanas sino también otros organismos, como las autoridades portuarias/empresas de explotación de puertos, el ministerio de salud, el departamento de veterinaria, el departamento de agricultura y otros organismos, así como los agentes comerciales, es decir, los corredores, transitarios o comisionistas de transporte y agentes de transporte marítimo, porteadores o transportistas, bancos y otros intermediarios.  Los agentes comerciales, en particular, tienen un interés permanente en medidas que aseguren la exactitud, la previsibilidad y rapidez del despacho de aduana de las mercancías.  Las demoras en el levante de mercancías se atribuyen en muchos casos a los requisitos que aplican las administraciones de aduanas en materia de procedimientos y documentación.  Por lo tanto, los esfuerzos por mejorar la situación redundan en beneficio de esas administraciones en particular y de todas partes interesadas en general.

	
Uno de los métodos utilizados para examinar los procedimientos de despacho de aduana es el estudio de los plazos para el levante de las mercancías.  Se trata de un método sistemático y uniforme para determinar el tiempo medio necesario para el levante de la carga, desde el día y la hora precisos de la llegada del buque o la aeronave hasta el retiro físico de las mercancías.  En otras palabras, es un instrumento de diagnóstico que permite obtener datos básicos concretos para determinar los obstáculos que afectan a los aspectos logísticos y de procedimiento del despacho de mercancías.  Las administraciones de aduanas y los agentes comerciales tienen un poderoso interés común en esta cuestión.  Por lo tanto, las actividades relacionadas con el cálculo y el registro del tiempo necesario para el levante de las mercancías en la aduana pueden aportar datos pertinentes para determinar qué mejoras sería necesario introducir en los procedimientos o qué cambios convendría hacer en las reglamentaciones para asegurar la facilitación efectiva del comercio.

	2.
¿Cuál fue el punto de partida?  (es decir, ¿ya estaban aplicando esta medida pero realizaron mejoras o se introdujo como una nueva medida?)

	
En los estudios de los plazos para el levante de mercancías realizados hasta ahora se han utilizado muestras limitadas.  El marco de nuestro estudio está basado en la versión 2.0 de la Guía de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) y abarca todos los principales puertos de entrada por aire, mar y tierra.  El propósito del estudio era determinar los problemas que obstaculizan los trámites para el despacho de aduana.  Ha sido un instrumento útil para medir los efectos y el progreso del programa de reforma y modernización del sistema aduanero que ejecutará el departamento competente.  Su objetivo general era identificar los obstáculos existentes, abordar los problemas que éstos causan y, en última instancia, mejorar los procedimientos de despacho de aduana.  En particular, se trató de:

	
a.
determinar el tiempo que llevan los trámites para el despacho de aduana, desde la llegada hasta la entrega física de las mercancías (tiempo de rotación de la carga);

	
b.
determinar cuánto tiempo llevan, en promedio, los trámites para el despacho de aduana;

	
c.
determinar cuánto tiempo llevan, en promedio, los trámites para el levante de mercancías;

	
d.
identificar los problemas que obstaculizan los trámites para el despacho y el levante de mercancías en la aduana;

	
e.
considerar las medidas correctivas que podrían adoptarse y formular recomendaciones.

	3.
¿Se aplicó la medida como parte de un programa general de reforma o de forma independiente?

	
El estudio de los plazos para el despacho de mercancías se realizó en forma independiente.

	4.
¿Durante cuánto tiempo ha estado en vigor la medida (durante cuánto tiempo la han utilizado desde que fue modificada o aplicada)?

	
La reunión de datos para el estudio se realizó entre el 10 y el 16 de octubre de 2011.  Se organizaron dos talleres sobre el ingreso de datos utilizando el programa informático SPSS, los análisis y, por último, la preparación del informe de Malasia sobre el estudio de 2011.

	5.
¿Qué beneficios se han obtenido de la aplicación de esta medida?  (beneficios para el gobierno y/o los comerciantes) ¿Qué problemas ha resuelto?

	
El mejoramiento de la situación de la economía mundial depende en gran medida de la existencia de un sistema de comercio eficaz que permita el suministro de bienes y servicios de la manera más eficiente posible desde un punto de vista económico y logístico, en beneficio de los usuarios finales.

	
El estudio de los plazos para el levante de mercancías es parte de la obligación de Malasia como firmante del Convenio revisado de Kyoto, en el que se sientan las bases de la formulación de procedimientos aduaneros modernos y eficientes.  Para facilitar al máximo el comercio legítimo es necesario establecer protocolos, directrices y prácticas aduaneras convenidos internacionalmente, armonizados y simplificados en la mayor medida posible.  De este modo, las administraciones de aduanas pueden contribuir a facilitar el comercio en todas las etapas de las cadenas mundiales de suministro.

	
En la Declaración de Doha se ha subrayado la necesidad de reducir los costos de las transacciones comerciales y de adoptar normas de eficiencia para "agilizar el movimiento, el despacho de aduana y la puesta en circulación de las mercancías, incluidas las mercancías en tránsito".  El estudio será muy útil para la Administración de Aduanas, otros organismos gubernamentales y el sector privado, ya que permitirá encontrar soluciones para mejorar los procedimientos de despacho de aduana y la logística.  Por consiguiente, será beneficioso no solo para las autoridades aduaneras sino también para las demás partes interesadas, incluidos los comerciantes, los agentes económicos autorizados, las empresas explotadoras de puertos y otros organismos públicos que intervienen en el proceso de despacho de aduana.

	
Los resultados de este estudio empírico permitirán redefinir los procedimientos despacho de aduana y proporcionarán datos estadísticos para mejorarlos.  También pueden ayudar a la Administración de Aduanas a identificar los obstáculos que entorpecen el levante de mercancías y que están fuera de su control.  Ello está en conformidad con el concepto y la práctica de la gestión de las cadenas de suministro.  La coordinación y la comunicación entre las partes interesadas durante la realización del estudio proporcionarán una base sólida para tomar iniciativas que permitan encontrar soluciones y modificar los procedimientos de trabajo.

	
Por último, el estudio permitirá evaluar y establecer puntos de referencia con respecto al tiempo necesario para el levante de aduana y responder a la preocupación de los círculos comerciales por esas demoras.  También ayudará a la Administración de Aduanas a atender las necesidades de los agentes comerciales, que deben planificar con anticipación el movimiento de mercancías a través de las fronteras para cumplir los estrictos plazos de producción y las exigencias de los sistemas de control de existencias para la entrega de mercancías sin demoras.

	II.
Marco:

	6.
Describa las modificaciones significativas de leyes y reglamentos que fue necesario llevar a cabo.  
(¿Se consultó a las partes interesadas?) O describa el marco legislativo que es preciso establecer.

	
No fue necesaria ninguna modificación.

	7.
Describa los cambios de política u organización administrativa que fue necesario llevar a cabo.

	
No fue necesario ningún cambio.

	III.
Información sobre la aplicación:

	8.
¿Cuánto tiempo se necesitó para aplicar esta medida?  ¿Qué aspectos del proceso de aplicación requirieron más tiempo?

	
El estudio se realizó del 10 al 16 de octubre de 2011 (durante siete días hábiles consecutivos) y abarcó todos los modos de comercio identificados en las muestras utilizadas en el estudio.  El período abarcado fue un período de tráfico normal, ya que el volumen del tráfico de mercancías tiende a fluctuar según la estación, por ejemplo, antes y después de las fiestas de fin de año (un feriado).  Las etapas más largas del estudio fueron las correspondientes al ingreso y análisis de datos y a la preparación de informe.

	9.
Enseñanzas extraídas:  ¿cuáles fueron los mayores problemas/obstáculos y cómo se superaron?

	
El principal problema se planteó al comienzo del estudio, porque ninguno de los integrantes del equipo sabía cómo proceder.  Por ese motivo se organizó un taller preparatorio que incluyó explicaciones de los métodos de investigación y del programa informático SPSS.

	10.
Describa cualquier programa de formación o de creación de capacidad para funcionarios públicos y/o el sector privado que se llevara a cabo.

	
Se organizaron dos talleres en los que participaron todos los funcionarios de aduanas que integraban el equipo del estudio.

	11.
¿Qué equipo, infraestructura, programas informáticos, etc. se necesitaron para la aplicación?

	
En el estudio se utilizó el programa informático SPSS.  En el estudio de 2012, que se realizará en el marco de las iniciativas sobre el transporte de carga en Asia, se utilizarán los programas de la OMA disponibles en línea.

	12.
¿Necesitaron ustedes asistencia técnica?  En caso afirmativo, ¿de qué tipo?

	
Sí, se necesitaron protocolos de investigación.

	13.
¿Cuáles fueron los factores fundamentales del éxito/las mejores prácticas?  (¿Qué recomendarían a otros países que puedan aplicar reformas similares?)

	
La participación en los talleres organizados para todos los funcionarios que intervinieron en el estudio.

	14.
Costos de la aplicación.  De ser posible, sírvase desglosar los costos de la aplicación lo más detalladamente posible.  (Se pueden adjuntar como anexo.)  O indique cuáles de las medidas arriba descritas fueron las más costosas.

	
La organización de los talleres.

	15.
De ser posible, sírvase facilitar cualquier otra información de utilidad, como copias de leyes, reglamentos, instrucciones o procedimientos operativos normalizados, plan de aplicación con puntos de referencia, etc. (se puede adjuntar como anexo)

	
Consideramos que es útil tener un buen conocimiento de los métodos de investigación y de la versión 2.0 de la Guía de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) sobre el estudio de los plazos para el levante de mercancías.


__________
Nota:  Se ruega que, al realizar estudios de casos concretos de cooperación aduanera, se utilicen las preguntas pertinentes que figuran en las directrices modelo (motivos de la conclusión de acuerdos, beneficios, modificaciones de las leyes y disposiciones administrativas, costos, problemas, mejores prácticas, etc.).  Además, se ruega proporcionar información sobre los acuerdos de asistencia/intercambio de información que haya concertado su país (número de acuerdos, las esferas abarcadas, número de solicitudes recibidas o formuladas cada año, procedimientos administrativos para dar curso a las solicitudes y cualquier otro dato que sea de utilidad).









